
 

 

 
 
Objet : Mise à Jour Importante : Changements dans la Méthode de Livraison des Factures 
 
Cher Client Précieux, 
 
Nous espérons que cette lettre vous trouve en bonne santé. Nous vous remercions pour votre partenariat 
continu avec Dex Medical Distribution Inc. Au cours de la dernière année, nous avons cherché à améliorer 
nos services pour mieux répondre à vos besoins. 
 
Dans le souci de rationaliser nos processus et de réduire notre impact environnemental, nous mettons en 
place un changement dans notre méthode de livraison des factures. À partir du 22 janvier 2024, Dex Medical 
Distribution Inc. n'inclura plus de factures papier dans nos expéditions. 
 
Au lieu de cela, nous enverrons toutes les factures électroniquement à l'adresse e-mail fournie lors de votre 
enregistrement de compte. Cette transition s'inscrit non seulement dans notre engagement envers la 
durabilité, mais elle garantit également une livraison plus efficace et opportune de vos factures. 
 
Si vous souhaitez mettre à jour l'adresse e-mail à laquelle vos factures sont envoyées, ou si vous avez des 
préférences spécifiques concernant la livraison des factures, veuillez contacter notre équipe de support 
client dédiée à dex@bayshore.ca. Ils se feront un plaisir de vous aider à mettre à jour les informations de 
votre compte. 
 
Nous vous remercions pour votre compréhension et votre coopération alors que nous continuons à 
améliorer nos services. 
 
Cordialement, 
Aman Habib 
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